
Die unsichtbaren Helden –
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Willkommen in einer Welt des erstklassigen 
Komforts und der makellosen Sauberkeit!
Unser Housekeeping Hotelservice lädt Sie und 
Ihre Gäste ein, eine völlig neue Dimension von 

Bedeutung jedes Details für den Aufenthalt Ihrer 

-
nen sich darauf verlassen, dass Ihr Zimmer immer 
in einwandfreiem Zustand ist, damit Ihre Gäste 

Ihnen nicht nur Sauberkeit, sondern auch Kom-

geschult, um auch Ihre individuellsten Bedürfnisse 

passen unseren Service entsprechend an, um 

einen entspannten Urlaub genießen, wir sind hier, 

Ihre Gäste treten ein in eine Welt des Luxus und der 

Entdecken Sie den Housekeeping Hotelservice:
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ZUVERLÄSSIG, 
KOMPETENT, 
INDIVIDUELL

Objekt-
besichtigungstermin

UNSERE 
LEISTUNGEN

Probe-
reinigung

Presiwerte 
Angebote für Top-
reinigungsqualität

Regelmäßige 
Kunden- und 

Objektbetreuung

Erfahrung und 
Zuverlässigkeit



WAS WIR BIETEN

Wir erreichen diesen hohen Qualitätsstandard 

es unser Objektleiter, Vorarbeiter, Checker oder 

-
ente Reinigungsverfahren entwickelt, um alles aus 

kontinuierlich theoretisch und praktisch geschult, 

Die Mitarbeitermotivation ist uns ein besonderes 
-

-
mäßige Qualitätschecks durch, wobei in größeren 

-

werden in unserem Qualitätshandbuch festgehal-
ten, und wir führen Rückmeldungen sowohl mit 

Wir legen großen Wert auf die Kommunikation mit 
unseren Kunden, um einen reibungslosen Ablauf 

QUALITÄTSMANAGEMENT

EINE 
SAUBERE 
SACHE
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LEISTUNGEN
Unsere umfassenden Leistungen de-
cken alles aus einer Hand ab, um Ihren 

-

neuesten Stand der Erkenntnisse in der 

-
herstellern, um die Qualität unserer 

Unser Mitarbeiter-Pool besteht aus 

Ihnen ein faires Preis-Leistungs-Verhält-
-

Qualitätsmanagement ist ein integraler 
Bestandteil unserer Dienstleistungen, 

unsere Leistungen höchsten Standards 
-

ten Sie einen unverbindlichen Kosten-
voranschlag, um Ihnen Planungssicher-

PRINZIPIEN
Mit modernsten Geräten und einer er-
fahrenen Mitarbeiterbasis bieten wir Ih-

stets einen persönlichen Ansprechpart-
ner, der sich um Ihre Anliegen kümmert 
und eine vertrauensvolle Zusammen-

Unsere Verwendung von umwelt-

Darüber hinaus bieten wir umfangreiche 
und individuelle Beratungsdienste, um 

VORTEILE
Unser Engagement für hohe Quali-
tätsstandards ermöglichen es uns, 24 
Stunden am Tag für unsere Kunden da 

-
sung und führen permanente sowie 
unangekündigte Kontrollen durch, um 

-
leistungen den höchsten Standards 

sorgt für den richtigen Arbeitsablauf, 
-

lich vorgeschriebene Sicherheitsschu-

-
rer umfangreichen Erfahrung aus ande-

und geringeren Kosten durch bessere 

werden kontinuierlich in Arbeitsorga-
nisation und Reinigungsmaterialien 

VORTEILE

WIR LEISTEN,
SIE PROFITIEREN
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EXKLUSIVE
VORTEILE

1 2 3
SIE SPAREN ZEIT
Wir übernehmen
» Personalführung
» 
» Personalentwicklung
» 

SIE SPAREN GELD
durch
» Zentraleinkauf
» 
» Kein Einstellungsrisiko
» Schulung der Mitarbeiter
» Mehrere Dienstleistungen
» Kein Entlassungsaufwand

KOSTEN IM BLICK
durch
» Preis pro Objekt
» Feste Abrechnungsgröße
» Abrechnung/Auslastung
» Hohe Flexibilität



HOTELREINIGUNG UND SERVICE
» Zimmerreinigung
» Zimmercheck
» Public Area Reinigung/ 

Unterhaltsreinigung
»
»
»

SONDERREINIGUNG
» Teppichreinigung
» Glasreinigung
» Grundreinigung

PERSONALLEASING 
» Hausdame

IMMER EINE 
LÖSUNG FÜR 
IHR ANLIEGEN

LEISTUNGEN
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PROJEKTABLAUF

VORARBEITER

PERSONAL

KUNDE

Beschwerde

Objektleiter/
Kundenbetreuer

Qualitätsprüfer/ 
Checker

Cleaner/Cleanerin
Abarbeitung



ZIELE

sondern dem Gast auch ein wohliges Gefühl ver-
-

AUFGABEN
» Zimmer- und Badreinigung
» 
» Wechsel der Bettwäsche
» 
» 
» Ordnung aller Gegenstände
» 
» 
» Wäscheservice
» Abgabe von Fundsachen
» 
» Zimmer checken

HOUSEKEEPING – 
JEDES DETAIL 
ZÄHLT
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Schulungen durch die renommierte  Housekeeping 
-

währleisten eine kontinuierliche Weiterentwick-

hinaus wird besonderer Wert auf das harmonische 
Miteinander im Arbeitsalltag gelegt, um den Team-

UNSERE SEMINARE UND WORKSHOPS

THEORIE
»  Basiswissen der Reinigung und hygienisches 

Verständnis
»  

Reinigungsmittel
»  Umgang mit Reinigungsmitteln und deren 

 Dosierung
»  Vor- und Nachteile verschiedener Reinigungs-

methoden
»  Verhalten auf der Etage und Umgang mit Gästen

PRAXIS
»  

»  Wahrnehmungstraining „Attention to detail“ in 

Umgang mit 
 elektrischen Geräten

Umgang mit 
 Reinigungsmitteln

Hautverletzungen 

Schutzkleidung

Rückenschulung

Verhalten im 
 Brandfall

Tritte und Leitern



STEP BY STEP – 
DIE ZIMMER-
REINIGUNG

ARBEITSABLAUF

01

02

03

04

05

06

RICHTIGES ANKLOPFEN
Anklopfen und warten 
» Gast: „Herein“, eintreten
»  

Zimmer
»   keine Antwort, nochmals klopfen, er-

dabei klopfen und sich selbst mit 
Worten ankündigen: „Guten Morgen,  
Housekeeping Service!“

GARDINEN & VORHÄNGE
Gardinen und Vorhänge nach Zimmer-

FENSTER ÖFFNEN
Die Fenster kippen um über den Reini-

HEIZUNG/KLIMAANLAGE
Für ein umweltbewusstes Arbeiten die 

-

BETT ABZIEHEN

eingerollen, um die Arbeit der Wäsche-

SCHMUTZWÄSCHE EINSAMMELN
-



MÜLL SAMMELN
Mülltüten aus Bad und Zimmer ent-
fernen, den darin enthaltenen Müll ein-

WÄSCHE UND SUPPLIES
Erforderliche Bettwäsche, Handtücher 

-
-

sammengelegen und dann im Zimmer 

TOILETTE EINWEICHEN
Toilette spülen, Reinigungsmittel in der 
Toilette aufgetragen und mit der eige-

mit Randreiniger der Toilettenbürste 

DUSCHE BEWÄSSERN
Beim Bewässern der Dusche kaltes 
Wasser verwenden, das von oben nach 

DUSCHE REINIGEN
Reinigungsmittel auf einen nassen

kreisförmiger Bewegung auf die Ober-

besonders beachten, verchromte Ober-

ARMATUR EINSEIFEN
Armatur freiräumen und mit blauen 

-
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GLÄSER EINWEICHEN
-

einem blauen Schwamm behandeln 

einem grünen Schwamm reinigen und 
bei Bedarf mit einem geeigneten Entkal-

BETT BEZIEHEN

Laken erfolgt eine gründliche Prüfung 

sich kleine Risse oder Löcher in den Be-

leicht von der Wand rücken, und gleich-
-

Kopfkissen erfolgt in einer festgelegten 
Reihenfolge, wobei die Prüfung auf 
mögliche Verschleißerscheinungen 

STAUB SAUGEN

-

und Ecken achten und diese regelmäßig 
mit einer Handdüse absaugen, da sich 

DUSCHE ABSPÜLEN UND POLIEREN
Die Dusche mit kaltem Wasser von oben 
nach unten mit der Duschbrause

-
es Trocknen der Wände und dem Boden 

Ecken und Chromteile mit einem blauen 

Microfasertuch die restliche Feuchtig-

ARMATUR ABSPÜLEN UND POLIEREN
Armaturen mit kaltem Wasser und blau-

Spiegel ausschließlich mit warmen 
Wasser und blauem Microfasertuch 

-
ckers können auch obere Bereiche vom 

WC REINIGEN UND POLIEREN

Schwamm und Reinigungsmittel von 
innen und außen, Fliesenwände hinter 
und neben Toilette und Toilettenpapier-

entleeren und von innen und außen mit 
-

-
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BADEZIMMERBODEN REINIGEN

der Reinigungsarbeiten im Bad mit 
einem geeignetem Bodentuch und 
Reinigungsmittel nass wischen und mit 
klarem Wasser und blauem Ledertuch 

SUPPLIES IM BAD
Fehlenden Supplies im Bad je nach Stan-
dard und Vorgabe der leitenden Hausda-

STAUB WISCHEN
Beim Staubwischen im Wohnraum besonderen Wert auf den 

-

Abschließend dafür sorgen, dass alle benötigten Vorräte im 

den Anweisungen der leitenden Hausdame an die vorgegebe-
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AES Hospitality GmbH
An der Festeburg 33
60389 Frankfurt am Main

Telefon 069 79272851      

www.all-elite-service.de


