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Die unsichtbaren Helden -
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HOTELSERVICE

Entdecken Sie den Housekeeping Hotelservice:

ZUVERLASSIG,
KOMPETENT,
INDIVIDUELL

Willkommen in einer Welt des erstklassigen
Komforts und der makellosen Sauberkeit!
Unser Housekeeping Hotelservice [ddt Sie und
Ihre Gaste ein, eine vollig neue Dimension von
Gastfreundschaft zu erleben. Wir verstehen die
Bedeutung jedes Details fir den Aufenthalt Ihrer
Gaste und streben danach, Ihre Erwartungen zu
Ubertreffen.

Unsere Zuverlassigkeit ist untbertroffen - Sie kon-
nen sich darauf verlassen, dass Ihr Zimmer immer
in einwandfreiem Zustand ist, damit Ihre Gaste
sich wie zu Hause fuhlen kdnnen. Aber wir bieten
Ihnen nicht nur Sauberkeit, sondern auch Kom-
petenz. Unser Team von Fachleuten ist bestens
geschult, um auch Ihre individuellsten Bedrfnisse
zu erfillen.
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Wirverstehen, dass jeder Gast einzigartig ist und
passen unseren Service entsprechend an, um
ihnen ein malégeschneidertes Erlebnis zu bieten.
Ob Ihre Gaste geschaftlich unterwegs sind oder
einen entspannten Urlaub genielben, wir sind hier,
um ihren Aufenthalt unvergesslich zu machen.

Sie entdecken die Freiheit, sich zurtickzulehnen
und zu entspannen, wahrend wir uns um alles
kiimmern. Von der taglichen Reinigung bis hin zu
speziellen Anfragen — wir stehen Ihnen zur Seite,
damit Sie sich um nichts kimmern mussen.

lhre Gaste treten ein in eine Welt des Luxus und der
Sorgfalt. Wir laden Sie ein, Teil unserer exklusiven
Gemeinschaft zu werden und einen Housekeeping
Hotelservice zu erleben, der Ihre Erwartungen
Ubertrifft.
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LEISTUNGEN
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QUALITATSMANAGEMENT

EINE
SAUBERE
SACHE

Unsere Kernkompetenz ist die Hotelreinigung mit
dem obersten Ziel der vollen Kundenzufriedenheit.
Um dies zu gewahrleisten, setzen wir auf Qualitat.
Wir erreichen diesen hohen Qualitatsstandard
durch erfahrene Fachkrafte in unseren Reihen, sei
es unser Objektleiter, Vorarbeiter, Checker oder
Cleaner.

Durch langjahrige Partnerschaften haben wir effizi-
ente Reinigungsverfahren entwickelt, um alles aus
einer Hand anzubieten. Unsere Mitarbeiter werden
kontinuierlich theoretisch und praktisch geschult,
um stets auf dem neuesten Stand zu sein.

Die Mitarbeitermotivation ist uns ein besonderes
Anliegen, da ein motiviertes Team Spitzenleistun-
gen erbringt. Unsere Kundenbetreuer fiihren regel-
malige Qualitatschecks durch, wobei in grofReren
Objekten wochentliche Uberprifungen stattfin-
den. Dabei vergleichen wir die vereinbarte Leistung
mit der tatsachlichen Situation vor Ort. Mangel
werden in unserem Qualitatshandbuch festgehal-
ten, und wir fiihren Rickmeldungen sowohl mit
dem Kunden als auch mit den Reinigungskraften
durch.

Wir legen groRen Wert auf die Kommunikation mit
unseren Kunden, um einen reibungslosen Ablauf
sicherzustellen und magliche Probleme im Vorfeld
zu verhindern. Als unser Kunde haben Sie einen
dedizierten Ansprechpartner, der sich um alle Ihre
Reinigungsanliegen kiimmert.







VORTEILE

WIR LEISTEN,

SIE PROFITIEREN

LEISTUNGEN

Unsere umfassenden Leistungen de-
cken alles aus einer Hand ab, um Ihren
Reinigungsbedarf bestmoglich zu er-
fullen. Dabei bleiben wir stets auf dem
neuesten Stand der Erkenntnisse in der
Reinigungsbranche. Wir kooperieren
eng mit namhaften Reinigungsmittel-
herstellern, um die Qualitat unserer
Dienstleistungen zu gewahrleisten.

Unser Mitarbeiter-Pool besteht aus
hochqualifizierten und erfahrenen
Fachkréften, die mit ihrem Know-how
Ihre Anforderungen erflllen. Wir bieten
Ihnen ein faires Preis-Leistungs-Verhalt-
nis, das auf Transparenz und Kunden-
zufriedenheit basiert.

Qualitdtsmanagement ist ein integraler
Bestandteil unserer Dienstleistungen,
und wir unterziehen uns permanenten
Kontrollen, um sicherzustellen, dass
unsere Leistungen hochsten Standards

entsprechen. Bevor wir beginnen, erhal-

ten Sie einen unverbindlichen Kosten-
voranschlag, um lhnen Planungssicher-
heit zu bieten.

PRINZIPIEN

Mit modernsten Geraten und einer er-
fahrenen Mitarbeiterbasis bieten wir Ih-
nen einen schnellen und zuverldssigen
Reinigungsservice. Bei uns haben Sie
stets einen personlichen Ansprechpart-
ner, der sich um thre Anliegen kimmert
und eine vertrauensvolle Zusammen-
arbeit fordert.

Unsere Verwendung von umwelt-
freundlichen Reinigungsmitteln zeigt
unser Engagement fir Nachhaltigkeit.
Darlber hinaus bieten wir umfangreiche
und individuelle Beratungsdienste, um
sicherzustellen, dass lhre Bedirfnisse
und Erwartungen erflllt werden. Bei
uns steht die Kundenzufriedenheit an
erster Stelle.

VORTEILE

Unser Engagement fir hohe Quali-
tatsstandards ermoglichen es uns, 24
Stunden am Tag flir unsere Kunden da
zu sein.

Wir bieten flexible personelle Anpas-
sung und flhren permanente sowie
unangekindigte Kontrollen durch, um
sicherzustellen, dass unsere Dienst-
leistungen den hochsten Standards
entsprechen. Unser bewahrtes Konzept
sorgt fir den richtigen Arbeitsablauf,
und unsere Mitarbeiter erhalten gesetz-
lich vorgeschriebene Sicherheitsschu-
lungen.

Dartber hinaus profitieren Sie von unse-
rer umfangreichen Erfahrung aus ande-
ren Objekten, was zu weniger Aufwand
und geringeren Kosten durch bessere
Koordination fihrt. Unsere Mitarbeiter
werden kontinuierlich in Arbeitsorga-
nisation und Reinigungsmaterialien
geschult, um sicherzustellen, dass Sie
stets das Beste erhalten. Bei uns steht
lhre Zufriedenheit an erster Stelle.
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EXKLUSIVE TS
VORTEILE

SIE SPAREN ZEIT SIE SPAREN GELD KOSTEN IM BLICK
Wir Ubernehmen ﬂ durch durch
» Personalfihrung » Zentraleinkauf » Preis pro Objekt
» Personalbeschaffung » Erfahrungen nutzen » Feste Abrechnungsgrolte
» Personalentwicklung » Kein Einstellungsrisiko » Abrechnung/Auslastung
» Einsatzplanung » Schulung der Mitarbeiter : » Hohe Flexibilitat

» Mehrere Dienstleistungen

» Kein Entlassungsaufwand
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LEISTUNGEN

IMMER EINE
LOSUNG FUR
IHR ANLIEGEN

HOTELREINIGUNG UND SERVICE

» Zimmerreinigung

» Zimmercheck

» Public Area Reinigung/
Unterhaltsreinigung

» Kliche - Nachtreinigung

» Stewarding - Service

» Houseboy - Service

SONDERREINIGUNG
» Teppichreinigung

» Glasreinigung

» Grundreinigung

PERSONALLEASING
» Hausdame
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Objektleiter/ VORARBEITER
Kundenbetreuer
Qualitatsprufer/
Beschwerde 1

PERSONAL

Abarbeitung
Cleaner/Cleanerin




HOUSEKEEPING —

Als Hoteldienstleister setzen wir uns das Ziel,
Zimmer bereitzustellen, die nicht nur sauber sind,
sondern dem Gast auch ein wohliges Geflihl ver-
mitteln. Dazu ist es notwendig, dass alles vollstan-
dig, ordentlich und harmonisch angeordnet ist.
Zusatzlich mussen alle elektrischen Gerate voll
funktionsfahig sein.

AUFGABEN
» Zimmer- und Badreinigung

» Auffillen der Supplies

» Wechsel der Bettwasche

» Kontrolle aller elektrischen Gerate inkl. Licht
» Kontrolle der Matratzen

» Ordnung aller Gegenstande

» Spruhen von gut duftendem Raumspray

» Ordnung des Backoffice

» Wascheservice

» Abgabe von Fundsachen

» Auffillen der Minibar (falls vorhanden)

» Zimmer checken




SCHULUNGEN

Unsere Mitarbeiter unterziehen sich regelmafig
Schulungen durch die renommierte Housekeeping
Akademie. Diese Seminare und Workshops ge-
wahrleisten eine kontinuierliche Weiterentwick-
lung unseres Teams. In den Fokus ricken sowohl
essenzielle Hygienekenntnisse als auch die
Anleitung zu fachgerechter Arbeitsweise. Dariiber
hinaus wird besonderer Wert auf das harmonische
Miteinander im Arbeitsalltag gelegt, um den Team-
geist zu starken.

UNSERE SEMINARE UND WORKSHOPS

THEORIE

» Basiswissen der Reinigung und hygienisches
Verstandnis

» Inhaltsstoffe und Wirkungsweisen verschiedener
Reinigungsmittel

» Umgang mit Reinigungsmitteln und deren
Dosierung

» Vor- und Nachteile verschiedener Reinigungs-
methoden

» Verhalten auf der Etage und Umgang mit Gasten

PRAXIS

» Hygienischer und effizienter Reinigungsablauf in
einem Hotelzimmer

» Wahrnehmungstraining ,Attention to detail“ in
einem Hotelzimmer

Unsere Sicherheitsschulungen werden gemaR den Vorschriften
der Berufsgenossenschaft durchgefuhrt.

Umgang mit
Reinigungsmitteln

Hautverletzungen
Hautpflege

&

Schutzkleidung

Verhaltenim
Brandfall

Riickenschulung

Tritte und Leitern

@

Umgang mit
elektrischen Geraten
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ARBEITSABLAUF

STEP BY STEP -

DIE ZIMMER-
REINIGUNG

RICHTIGES ANKLOPFEN

Anklopfen und warten

» Gast: ,Herein®, eintreten

» Gast: ,bitte spater”, zum nachsten
Zimmer

» keine Antwort, nochmals klopfen, er-
neut keine Antwort, Zimmertulr 6ffnen,
dabei klopfen und sich selbst mit
Worten ankindigen: ,Guten Morgen,
Housekeeping Service!*“

GARDINEN & VORHANGE

Gardinen und Vorhange nach Zimmer-
eintritt zur linken und rechten Seite
schieben.

FENSTER OFFNEN

Die Fenster kippen um Uber den Reini-
gungszeitraum frische Luft ins Zimmer
zu lassen.

HEIZUNG/KLIMAANLAGE

FUr ein umweltbewusstes Arbeiten die
Heizung/Klimaanlage abschalten - auch
ein entscheidender Punkt fir kosteneffi-
zientes Arbeiten.

BETT ABZIEHEN

Kopfkissen und Bettdeckenbezlige
abziehen, um eine griindliche Reinigung
sicherzustellen. Matratzen, Kissen und
Bettdecken auf Verschmutzungen und
Schéden uberprifen. Die Bezuge nicht
eingerollen, um die Arbeit der Wasche-
rei zu erleichtern.

SCHMUTZWASCHE EINSAMMELN
Die Bettwasche und schmutzigen Hand-
tlcher werden eingesammelt.




MULL SAMMELN

Mulltiten aus Bad und Zimmer ent-
fernen, den darin enthaltenen Mull ein-
sammeln. Sowohl Wasche als auch Mull
zum Zimmermadchenwagen bringen
und ordnungsgemals sortieren.

WASCHE UND SUPPLIES
Erforderliche Bettwéasche, Handtlicher
und Supplies fiir Badezimmer und Zim-
mer an einem Ort auf dem Wagen zu-
sammengelegen und dann im Zimmer
bereitgestellen.

TOILETTE EINWEICHEN

Toilette spulen, Reinigungsmittel in der
Toilette aufgetragen und mit der eige-
nen Toilettenbirste einarbeiten. Rand
mit Randreiniger der Toilettenbirste
reinigen.

DUSCHE BEWASSERN
Beim Bewadssern der Dusche kaltes
Wasser verwenden, das von oben nach

unten auf die Oberflache gespriht wird.

Dies dient einer optimalen Einwirkzeit
des Reinigungsmittels und schitzt
gleichzeitig die Oberflache.

DUSCHE REINIGEN

Reinigungsmittel auf einen nassen
blauen Schwamm auftragen und in
kreisférmiger Bewegung auf die Ober-
flache aufbringen. Kanten und Ecken
besonders beachten, verchromte Ober-
flachen einseifen.

ARMATUR EINSEIFEN

Armatur freirdumen und mit blauen
Schwamm eingeseifen. Starkere Ver-
krustungen wie z. B. durch Zahnpasta
intensiver bearbeiten. Stopsel vom
Waschbecken mit reinigen.
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ARBEITSABLAUF

GLASER EINWEICHEN

Glaser, Seifenschalen und Kaffeescha-
len im Badezimmer und Wohnraum mit
einem blauen Schwamm behandeln
und einweichen. Wasserkocher mit
einem griinen Schwamm reinigen und
bei Bedarf mit einem geeigneten Entkal-
kungsmittel versehen.

BETT BEZIEHEN

Vor dem Aufziehen der Beziige und des
Laken erfolgt eine grindliche Prifung
der neuen Wasche. Gelegentlich finden
sich kleine Risse oder Lécher in den Be-
zligen. Beim Beziehen des Bettes dieses
leicht von der Wand riicken, und gleich-
zeitig nach Schmutz am oberen Betten-
ende und auf dem Boden suchen. Das
Beziehen der Laken, Bettbezlge und
Kopfkissen erfolgt in einer festgelegten
Reihenfolge, wobei die Prifung auf
mogliche Verschleilerscheinungen
stets durchgefthrt wird.

STAUB SAUGEN

Nachdem Bettbeziehen und vor der
weiteren Reinigung im Badezimmer,
Staubsaugen. In der Zeit wirkt das Reini-
gungsmittel ein. Besonders auf Kanten
und Ecken achten und diese regelmaliig
mit einer Handdse absaugen, da sich
dort oft grofere Staubansammlungen
befinden.

DUSCHE ABSPULEN UND POLIEREN
Die Dusche mit kaltem Wasser von oben
nach unten mit der Duschbrause
grindlich abspulen. Fur ein streifenfrei-
es Trocknen der Wande und dem Boden
den Abzieher verwenden. Kanten,
Ecken und Chromteile mit einem blauen
Ledertuch trockenpolieren. Mit einem
Microfasertuch die restliche Feuchtig-
keit aus den kleinsten Ecken holen.

ARMATUR ABSPULEN UND POLIEREN
Armaturen mit kaltem Wasser und blau-
em Lederlappen abspilen und polieren.
Spiegel ausschliellich mit warmen
Wasser und blauem Microfasertuch
reinigen. Mithilfe eines geeigneten Ho-
ckers kdnnen auch obere Bereiche vom
Spiegel gereinigt werden.

WC REINIGEN UND POLIEREN

WC und Toilettensitz mit einem roten
Schwamm und Reinigungsmittel von
innen und aulRen, Fliesenwande hinter
und neben Toilette und Toilettenpapier-
halter reinigen. Toilettenbirstenhalter
entleeren und von innen und aufsen mit
Schwamm reinigen. Eventuell Toiletten-
blrste austauschen. WC und Fliesen-
wande mit einem Ledertuch polieren.




BADEZIMMERBODEN REINIGEN
Badezimmerboden nach Abschluss
der Reinigungsarbeiten im Bad mit
einem geeignetem Bodentuch und
Reinigungsmittel nass wischen und mit
klarem Wasser und blauem Ledertuch
nachzpolieren.

SUPPLIES IM BAD

Fehlenden Supplies im Bad je nach Stan-
dard und Vorgabe der leitenden Hausda-
me aufstellen. Handttcher in korrekter
Form zusammen legen und verteilen,
das Toilettenpapier passend falten.
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STAUB WISCHEN

Beim Staubwischen im Wohnraum besonderen Wert auf den
Laufweg legen. Der Reinigungsprozess beginnt rechts neben
der Eingangstlr und setzt sich entgegen dem Uhrzeigersinn
durch den Wohnraum fort. Sowohl ein feuchtes als auch ein
trockenes gelbes Mikrofasertuch verwenden. Fir schwer er-
reichbare Bereiche auf Tritte und Staubwedel zurtckgreifen.
Technische Gerate mit einem leicht feuchten Tuch abwischen.
AbschlieRend dafir sorgen, dass alle bendtigten Vorrdte im
Zimmer vorhanden sind und Klimaanlage/Heizung gemaf
den Anweisungen der leitenden Hausdame an die vorgegebe-
ne Stufe anpassen.




AES Hospitality GmbH
An der Festeburg 33
60389 Frankfurt am Main

Telefon 069 79272851
E-Mail  info@aes-hospitality.de
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